Справка по работе с обращениями граждан в Межрегиональном технологическом управлении Ростехнадзора за 2  квартал 2013 года

За отчетный период в Межрегиональное технологическое управление Ростехнадзора (далее-Управление) поступило 156 обращений граждан, из них по электронной почте и сети Интернет 69 обращений. 

В обращениях граждан наиболее часто поднимались вопросы связанные: 

- с плохой работой и неудовлетворительным техническим состоянием лифтов и грузоподъемных механизмов;

- неудовлетворительным состоянием электрических и тепловых установок  жилых домов;

- о незаконном подключении (по мнению заявителей) к сетям жилых домов электроустановок сторонних организаций (арендаторов и собственников нежилых помещений, киосков и т.п.);
- с разъяснением порядка согласования проектной документации энергоустановок;
- жалобами о нарушении требований промышленной безопасности при строительстве подземных сооружений;
- с необходимостью применения Федеральных норм и правил в области промышленной безопасности, применения «Межотраслевых правил по охране труда при эксплуатации нефтебаз, складов ГСМ, стационарных и передвижных автозаправочных станций (ПОТ РМ-021-2002);
- с необходимостью получения лицензии на взрывопожароопасные производственные объекты.
Поступали обращения и по новым темам:
- с просьбой дать оценку новому изобретению;
- дать разъяснения о необходимости участия организации в СРО.
