Справка по работе с обращениями граждан в Межрегиональном технологическом управлении Ростехнадзора за 2013 год

За отчетный период в Межрегиональное технологическое управление Ростехнадзора (далее-Управление) поступило 638 обращений граждан ( в 2012году- 760 обращений), из них по электронной почте и сети Интернет 295 обращений (в 2012 г.-238 обращений). Таким образом можно сказать, что общее количество обращений уменьшилось, при увеличении на 19,5% количества обращений по электронной почте и через сеть Интернет. 

В обращениях граждан чаще всего поднимались вопросы связанные: 

- с плохой работой  и  неудовлетворительным техническим состоянием лифтов и грузоподъемных механизмов;

- с неудовлетворительным состоянием электрических и тепловых установок жилых домов;

- с разъяснением порядка допуска в эксплуатацию энергоустановок, получения свидетельства о регистрации электролабораторий; 

- с необходимостью применения Федеральных норм и правил в области промышленной безопасности и необходимости получения разрешения на применение технических устройств;

- с нарушением правил безопасности систем газораспределения и газопотребления; 
-с представлением информации об итогах проведенной проверки и др.
